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Vytauto Didziojo kredito unijos
elektroniniy paslaugy teikimo ir naudojimo taisyklés

l. SAVOKOS

Kliento / Jgalioto asmens operacijy tvirtinimo teisé — Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui nustatytas
procentinis dydis Sgskaitos atliekamy Operacijy tvirtinimui.

Mokeéjimy ruosimo teisé — teisé, suteikianti Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui galimybe ruosti
mokéjimus Sistemose.

Naudotojo teisiy administravimo teisé — teisé, leidZianti Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui matyti
informacijg apie Sutartj ir Sutarties priedg El. bankininkystés sistemoje, parengti ir keisti Kliento /
Jgalioto asmens teisiy nustatymus.

Operacijy tvirtinimo teisé — teisé, suteikianti Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui galimybe tvirtinti
Operacijas Sistemose.

Operacijy tvirtinimo teisé saskaitoms - Kliento / Kliento jgalioto asmens nustatyti Sgskaitos
Operacijy sumy réziai ir Siy Operacijy pilnam patvirtinimui taikomi procentiniai dydziai. Operacijy sumy
réziai ir jiems priskirti procentiniai dydziai yra laisvai nustatomi Kliento / Kliento jgalioto asmens.
Saskaity matymo teisé — teisé, suteikianti Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui galimybe matyti
nustatytg sgskaitg Sistemose.

Sistemos — El. bankininkystés sistema ir mobilioji programélé, prie kuriy jungiamasi Personalizuotais
saugumo duomenimis.

Il. BENDROSIOS NUOSTATOS

Vytauto DidZiojo kredito unijos (toliau — Unija) Elektroniniy paslaugy teikimo ir naudojimo taisyklés
(toliau — Taisyklés) — paslaugy teikimo internetu Sistemomis taisyklés, reglamentuojancios Unijos
nariams fiziniams ir juridiniams asmenims (toliau — Klientai), kurie su Unija yra pasirase Elektroniniy
paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis), teikiamas paslaugas Elektroniniais kanalais.

Sutartis yra neatskiriama Siy Taisykliy dalis.

. Klientas, pageidaujantis naudotis Sistemomis, turi susipazinti su Siomis Taisyklémis ir sudaryti su Unija

Sutartj. Klientas turi teise Sutarties priede nurodyti Kliento jgaliota asmenj (toliau — Kliento jgaliotas
asmuo), kuriam suteikiami Prisijungimo duomenys. Operacijy Sgskaitose limitai taikomi bendrai
Klientui ir Kliento jgaliotam asmeniui.

Unijos darbuotojas Kliento praSymu gali paaiskinti Klientui, sudariusiam su Unija Sutartj, kaip naudotis
Sistemomis.

Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Sutartyje vartojamas sgvokas.

lll. TECHNINES IR PROGRAMINES JRANGOS REIKALAVIMAI

Klientas / Kliento jgaliotas asmuo, pageidaujantis naudotis ,i-Unija“ Sistema, turi naudoti kompiuterj,
kuriame jdiegta interneto narSyklé, kompiuteris yra prijungtas prie interneto tinklo. Palaikomy interneto
narsSykliy sgrasas pateikiamas interneto svetainéje adresu www.lku.lt.

IS vienos darbo vietos vienu metu prie ,i-Unija“ Sistemos jungtis gali tik vienas asmuo (jei yra Klientas ir
Kliento jgaliotas asmuo). Prie$ jungiantis kitam asmeniui, anksCiau prisijunges asmuo turi atsijungti i$
»i-Unija“ Sistemos.

Mobilioji programeélé Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui pasiekiama atsisiuntus jg | savo iSmanyjj
jrenginj iS mobiliyjy programéliy parduotuviy ,App Store®, ,Google Play® ir suvedus Personalizuotus
saugumo duomenis. Palaikomos mobiliy jrenginiy operaciniy sistemy versijos pateikiamos
internetinéje svetainéje adresu www.lku.lt.

Unija neatsako, jei Klientas negaléjo naudotis Elektroniniais kanalais dél gedimy telekomunikacijy
tinkluose.

IV. NAUDOJIMASIS SISTEMA IR MOKEJIMY NURODYMY VYKDYMAS

Klientas / Kliento jgaliotas asmuo gali naudotis Sistemomis visg para, prisijungus prie ,i-Unija“ interneto
svetainéje adresu https://www.i-unija.lt arba http://www.lku.lt paspaudus nuorodg ,l-Unija“, o prie
mobiliosios programélés — savo iSmaniajame jrenginyje.

Unija gauta Kliento / Kliento jgalioto asmens mokéjimo nurodymg j savo banking sistemag vykdo
Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo nustatytais terminais ir tvarka. Jei Klientas / Kliento jgaliotas
asmuo mokéjimo nurodymg pateikia ne Unijos darbo laiku, mokéjimo nurodymo pateikimo Unijai diena
laikoma ne véliau kaip kita Unijos darbo diena. Unija turi teise laikinai sustabdyti naudojimasi
Elektroniniais kanalais dél svarbiy priezasCiy (techninés profilaktikos, programinés jrangos
atnaujinimo/keitimo ir pan.).
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Mokéjimo nurodymai Sistemose vykdomi tik nacionaline valiuta.
Naudojantis ,i-Unija“ Sistema, galima atlikti Sias Operacijas:

20.1. suzinoti savo Saskaity liku€ius;

20.2. gauti savo Sgskaity iSrasus ;

20.3. gauti Sistema atlikty Operacijy sarasa;

20.4. pervesti pinigus pagal mokéjimo nurodymus gavéjui j kitg kredito jstaiga, kuri veikia Lietuvoje ar

kitoje SEPA erdvei priklausancioje valstybéje;

20.5. sumokéti mokescius komunaliniy paslaugy teikéjams;

20.6. jkelti suformuotas mokéjimo nurodymy bylas, pagal kurias yra suformuojama tiek mokéjimo

nurodymuy, kiek yra byloje;

20.7. padéti indéelj ir sudaryti ar nutraukti indélio sutartj, jeigu Unija sudaro tokig galimybe;

20.8. perziuréti savo turimy kredity mokeéjimo grafikus, kredito dengimo istorijg ir pagrindines kredito

salygas;

20.9. padengti savo turimas kredito linijos sgskaitas arba iSmokéti iS5 savo turimy kredito linijos

sgskaity;

20.10.suzinoti informacijg apie savo sumoketus komisinius atlyginimus Unijai;
20.11.parasyti zinute Unijai;
20.12.atnaujinti asmens bei kontaktinius duomenis;
20.13.perziuréti / pakeisti rinkodaros pranesimy nustatymus;
20.14.perziuréti ir atSaukti duotus sutikimus mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjams, informavimo
apie sgskaitas paslaugy teikejams ar leéSy pakankamumo patvirtinimo paslaugy teikéjams;
20.15.uzregistruoti mokéjimo kortele Saugiems pirkimams;
20.16.pateikti bet kokio tipo dokumentg Unijai;
20.17.nustatyti / keisti Sgskaity matymo, Moké&jimy ruosimo ir Operacijy tvirtinimo teises;
20.18.nustatyti / keisti Operacijy tvirtinimo teises Kliento sgskaitoms (atsiskaitomyjy, mokéjimo korteliy

ir / arba kredito linijy sgskaitoms) ir Kliento / Kliento jgalioto asmens operacijy tvirtinimo teises.
20.19.atlikti kitas Operacijas, kurias yra galimybé atlikti naudojantis ,i-Unija“ Sistema.

Naudojantis Mobiligja programéle Klientui/ Kliento jgaliotam asmeniui suteikiama teisé atlikti Sias
Operacijas:

21.1. suzinoti savo mokéjimo saskaity disponuojamus likucius;

21.2. pervesti pinigus pagal mokéjimo nurodymus gavejui j kitg kredito jstaiga, kuri veikia Lietuvoje ar

kitoje SEPA erdvei priklausancioje valstybéje;

21.3. gauti savo mokéjimo sgskaity iSradus uz ne ilgesnj nei 90 dieny laikotarpj;

21.4. perziuréti savo turimy aktyviy mokéjimo korteliy sgrasa;

21.5. perziaréti savo turimy aktyviy kredity sgrasg;

21.6. perziuréti savo turimy aktyviy indéliy sgrasa;

21.7. parasyti Zinute Unijai;

21.8. perziuréti savo paskutiniy mokéjimy sgrasa (ne senesniy nei 90 dieny laikotarpio);

21.9. blokuoti mokeéjimo kortele, susisiekiant su mokéjimo korteliy apdorojimo centru.

Klientas / Kliento jgaliotas asmuo privalo nedubliuoti mokéjimo nurodymy Sistemos pagalba pateikty
Unijai kitais bldais. Sistemoje pateiktg Mokéjimo nurodymg Klientas gali atSaukti elektroninés
bankininkystés sistemoje i-Unija arba atvykes j Unija, jei Mokéjimo nurodymas néra iSsiystas j kitg
kredito jstaiga.

Klientas / Kliento jgaliotas asmuo mokéjimo nurodymus Sistemoje atlieka uzpildydamas Unijos
nustatytg formga ir §j faktg patvirtina Kliento pasirinkta identifikavimo priemone.

Kliento / Kliento jgalioto asmens mokéjimo nurodymai atlikti Sistemoje ir patvirtinti Kliento pasirinkta
identifikavimo priemone turi juridine galig, analogiskg rastu sudarytiems mokeéjimo nurodymams.

Unija saugo Sistemoje informacijg apie Kliento Saskaity 1éSy apyvartg 12 (dvylika) ménesiy nuo
Operacijos atlikimo dienos.

Klientas gali pateikti rastiSkus skundus Unijai dél atliktos Operacijos ar nuostoliy atlyginimo.

Klientas turi teise atgauti visg gavéjo ar per gaveéjg inicijuotos autorizuotos ir jau jvykdytos mokéjimo
operacijos suma, jeigu tenkinamos abi Sios salygos:

21.1. autorizuojant mokéjimo operacijg nebuvo nurodyta tiksli mokéjimo operacijos suma;

21.2. mokéjimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagrjstai galéjo tiketis Klientas,
atsizvelgdamas j savo ankstesnes iSlaidas, bendrosios sutarties sglygas ir kitas aplinkybes, iSskyrus
aplinkybes, susijusias su valiutos keitimu, kai vykdant mokéjimo operacijg buvo taikomas valiutos
keitimo kursas, dél kurio mokétojas susitaré su savo mokéjimo paslaugy teikéju Sio jstatymo.

Unija nedelsdama, ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos po to, kai suzino arba buvo
informuota apie neautorizuotg mokéjimo operacijg, Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui turi graZinti
neautorizuotos mokéjimo operacijos sumg ir, kai taikytina, atkurti mokéjimo sgskaitos, i$ kurios ta suma
nuraSyta, likutj, kuris baty buves, jeigu neautorizuota mokéjimo operacija nebuty buvusi jvykdyta,
iSskyrus atvejus, kai Unija turi pagrjsty priezasciy jtarti suk€iavimg ir apie Sias prieZastis rastu pranesa
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priezidros institucijai. Unija taip pat turi uztikrinti, kad Klientas / Kliento jgaliotas asmuo nepatirty
nuostoliy dél Unijai arba i$ jos gautiny pallikany.

V. KLIENTO / KLIENTO |JGALIOTO ASMENS AUTENTISKUMO PATVIRTINIMO PROCEDURA

Siekiant uztikrinti saugy Kliento / Kliento jgalioto asmens operacijy atlikimg ir Kliento / Kliento jgalioto
asmens autentiSkumo patikrinimg, Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui Unija suteikia Naudotojo kodg
Sistemoje ir pirminj slaptazodj. Pirminis slaptaZodis reikalaujamas arba nereikalaujamas suvesti
autentifikuojantis priklausomai nuo to, kuri Kliento pasirinkta identifikavimo priemoné yra naudojama.
Tuo atveju jei Kliento pasirinkta identifikavimo priemoné reikalauja papildomai suvesti slaptazodj, jj
pirma kartg sékmingai prisijungus ,i-Unija“ Sistemoje Siuo bddu, Klientas / Kliento jgaliotas asmuo
privalo pasikeisti (Kliento / Kliento jgalioto asmens prisijungimo duomenys);

Kliento / Kliento jgalioto asmens autentiSkumas laikomas patvirtintu, jei Klientas / Kliento jgaliotas
asmuo teisingai panaudojo reikalingus suvesti prisijungimo duomenis (priklausomai nuo Kliento
pasirinktos identifikavimo priemonés) ir Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinktg identifikavimo
priemone.

Unija pripazjsta ir laiko Kliento / Kliento jgalioto asmens pasiraSytais bei patvirtintais Sistema gautus
mokéjimo nurodymus apie Kliento Sgskaitose esanciy |éSy panaudojimg, jei autentiSkumas buvo
patvirtintas Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinkta identifikavimo priemone.

Unija turi teise jvesti naujas paslaugas, teikiamas Elektroniniais kanalais arba panaikinti esancias, prie$
tai informavusi Klientg arba paskelbusi internetinéje svetainéje www.lku.lt.

VI. UNIJOS ISDUOTOS IR/ AR KLIENTO / KLIENTO JGALIOTO ASMENS PASIRINKTOS
IDENTIFIKAVIMO PRIEMONES KONFIDENCIALUMAS IR BLOKAVIMAS

Klientas privalo uztikrinti, kad paslaugomis, teikiamomis Sistema, Kliento / Kliento jgalioto asmens
pasirinkta identifikavimo priemone naudotysi tik pats Klientas ir jgaliojimus turintys Kliento pasirinkti
asmenys, laikydamiesi Lietuvos Respublikos teisés akty ir Kliento juridinio asmens vidaus norminiy
akty, reglamentuojanciy atsiskaitymg ir disponavima lIéSomis.
Siekiant uztikrinti saugumg ir tai, kad Operacijy Sgskaitoje negaléty atlikti Kliento nejgalioti asmenys,
Kliento turimos identifikavimo priemonés ir Kliento prisijungimo duomenys turi bati Zinomos tik Klientui
/ Kliento jgaliotam asmeniui, kuris (-ie) privalo rapestingai jas saugoti ir laikyti paslaptyje, imtis visy
priemoniy, kad tretieji asmenys neturéty galimybés jais pasinaudoti ar suzinoti. Klientas / Kliento
jgaliotas asmuo jokiais atvejais neturi teisés perduoti tretiesiems asmenims konkreciy identifikavimo
kody, slaptazodziy. Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinktos identifikavimo priemonés naudojimo
tvarkg reglamentuoja minétg identifikavimo priemone iSdavusi trecioji Salis.
ISkilus grésmei, kad Kliento prisijungimo duomenys bei Kliento pasirinktos priemonés duomenys tapo
Zinomi tretiesiems asmenims arba jeigu jos prarandamos, pametamos, taip pat Klientui praradus
mobilyjj telefong, SIM kortele, Klientas jsipareigoja nedelsiant apie tai informuoti Unijg.
Unija nedelsiant blokuoja Kliento / Kliento jgalioto asmens naudojimasi Sistema, jei:
36.1. Klientas to pareikalauja (praradus Kliento prisijungimo duomenis, iSkilus grésmei, kad apie
Kliento prisijungimo duomenis gali suzinoti arba suzinojo tretieji asmenys, atsiradus kitoms
priezastims, dél kuriy Klientas / Kliento jgaliotas asmuo negali naudotis Sistema);
36.2. Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui Sistemoje 3 (tris) kartus neteisingai panaudojus Unijos
iSduota identifikavimo priemone ir (ar) pagrjstai kylant jtarimams, kad mokéjimo nurodymus Kliento /
Kliento jgalioto asmens vardu gali pateikti (pateikia) tretieji asmenys.
Kliento praSymai blokuoti naudojimasi Sistema pateikiami Unijai. PraSymai blokuoti Kliento / Kliento
jgalioto asmens pasirinktg identifikavimo priemone pateikiami minétg priemone iSdavusiam treciajam
asmeniui. Prasyma pakeisti Kliento prisijungimo duomenis Klientas turi pateikti rastu.
Mobiliojo telefono numerj, kuriuo Klientas identifikuojamas naudojimosi Elektroniniais kanalais metu,
Unijai nurodo Klientas, atvykes j Unija, naudodamasis Elektroniniais kanalais arba pateikdamas
informacijg kitu, Unijai priimtinu badu. Klientas privalo informuoti Unijg apie nurodyto mobiliojo telefono
numerio blokavima, mobiliojo telefono numerio pasikeitima.

VII. LIMITY IR OPERACIJY TVIRTINIMO TEISIY NUSTATYMAS IR KEITIMAS

Kliento pageidavimu galima nustatyti / keisti vienos Operacijos ir (ar) visos dienos Operacijy limitus, jei
Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinktai identifikavimo priemonei néra taikomi Unijos valdybos
patvirtinti nekeiCiami Operacijos ir (ar) visos dienos Operacijy limitai arba Kliento prasomi limitai
nevirsija Unijos valdybos nustatyty maksimaliy Operacijy limity. Norédamas pakeisti Operacijy limitus,
Klientas turi pateikti praSyma Unijai.

Vienos Operacijos limitas — didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Klientas / Kliento jgaliotas
asmuo gali atlikti vieng Operacija.

Vienos dienos Operacijy limitas — didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Klientas / Kliento
jgaliotas asmuo gali atlikti operacijas per vieng parg nuo 00.00 val. iki 24.00 val.
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42. Limitai taikomi tik Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui, pervedanciam pinigus i savo Saskaity j kity
asmeny sgskaitas. Limitai netaikomi, jei Klientas perveda pinigus i$ vienos savo Sgskaitos j kita.

43. Kliento pageidavimu galima nustatyti / keisti Sgskaity matymo, Mokéjimy ruoSimo, Operacijy tvirtinimo,
Operacijy tvirtinimo teises sgskaitoms (atsiskaitomyjy, mokéjimo korteliy ir / arba kredito linijy
sgskaity) ir Kliento / Kliento jgalioto asmens operacijy tvirtinimo teises. Klientas pageidaujantis
nustatyti / pakeisti Saskaity matymo, Mokéjimy ruoSimo, Operacijy tvirtinimo, Operacijy tvirtinimo
teises sgskaitoms ir / arba Kliento / Kliento jgalioto asmens operacijy tvirtinimo teises pateikia
nustatytos formos praSymg Unijai arba Klientas / Kliento jgaliotas asmuo, turintis Naudotojo teisiy
administravimo teise keitimus gali atlikti ,i-Unija“ Sistemoje.

VIIL. ]JKAINIAI IR MOKESCIAI

44. Unija turi teise vienaSaliSkai keisti jkainius ir (ar) mokescius. Apie tokius pakeitimus, kurie sunkina Kliento
padétj, Unija informuoja Klienta, kuris yra vartotojas, ne véliau kaip likus 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, o kai Klientas néra vartotojas — ne véliau kaip likus
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, jei Salys nesusitaria kitaip. Apie
pakeitimus, kurie nesunkina Kliento padéties Unija turi teise informuoti Klientg nesilaikydama auks¢iau
Siame punkte nustatyty terminy. PraneSimas apie siGlomus operacijy jkainiy ir mokesciy pasikeitimus
iSsiystas Klientui internetinés bankininkystés sistemg ,i-Unija“ yra laikomas tinkamu Kliento
informavimu, atitinkan€iu LR mokéjimy jstatymo reikalavimus. Laikoma, jog Klientas sutinka su Siais
pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Unijai nepranesa, kad su jais nesutinka.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

45. Informacija apie naudojimgsi Sistema teikiama Unijoje jos darbo laiku.

46. Unija turi teise keisti Sias Taisykles valdybos sprendimu. Apie Taisykliy pakeitimus, kurie sunkina
Kliento padétj, Unija informuoja Klientg, kuris yra vartotojas, ne véliau kaip likus 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, o kai Klientas néra vartotojas — ne véliau kaip likus
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, jei Salys nesusitaria kitaip. Apie
Taisykliy pakeitimus, kurie nesunkina Kliento padéties Unija turi teise informuoti Klientg nesilaikydama
auksciau Siame punkte nustatyty terminy. Laikoma, jog Klientas sutinka su Siais pakeitimais, jeigu jis
iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Unijai neprane$a, kad su jais nesutinka. Siuo atveju Klientas turi teise
nedelsdamas ir nemokédamas jokio komisinio atlyginimo nutraukti Sutartj iki dienos, kurig bus pradéti
taikyti pakeitimai.




